
NEO-FAQ
更新 1か⽉前

よくあるお問合せをまとめました

NEOにログインできません。

申請データの拡張⼦がNEOに対応していません。どうしたらよいでしょうか。

画像申請の際に気を付けることはありますか︖

「"https://cloud.staffexpress.jp/plusonedrive/neo/nenmatsu_tyousei/index.php?
tab_no=3"で問題が繰り返し起きました」と表⽰されます。

誤った情報でプロフィール申請を⾏ってしまいました。情報を上書きして再申請す
ることはできますか︖

公開されているはずのお知らせが表⽰されません。

NEOにログインすると[マイナンバー申請]が強制的に開かれ、NEOの別機能が利⽤
できません。

 

勤怠申請のよくあるお問合せをまとめました

⽇をまたぐ勤怠の⼊⼒⽅法を教えてください。

NEO勤怠打刻を使⽤しています。 残業や早退はどのように申請したら良いです
か︖

NEO勤怠申請で有休を申請したいのですが、出勤区分に[有休(**)]が表⽰されませ
ん。

 

プロフィール申請のよくあるお問合せをまとめました

STAFF EXPRESS NEO        

2024/10/31 6:12 NEO-FAQ – STAFF EXPRESS NEO

https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/21159103667993-NEO-FAQ 1/2

https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/21157922811161
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/37202318298521
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24910149794073
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/25495288238617
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/25495288238617
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/31574058876313
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/31574058876313
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/33693425002009
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/38116583824153
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/38116583824153
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/25592298757401
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/30656884380313
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/30656884380313
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/30688073891609
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/30688073891609
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja


扶養控除⼿続きにある寡婦/ひとり親はどういった場合対象になりますか︖

 

年末調整申請のよくあるお問合せをまとめました

年末調整申請に申請期限はありますか︖

年末調整申請で申請済みの内容を修正したいのですが、どうしたらよいですか︖

プロフィール申請で配偶者を申請せずに年末調整申請を開始してしまいました。後
から申請は可能ですか︖

ダブルワークをしている場合、[本年の給与情報]-[あなたの給与情報]はどのように
⼊⼒したらよいですか︖

社会保険料の申告について、給与から控除されている社会保険料も⼊⼒する必要が
ありますか︖

ひとつのハガキや書類で複数の保険について記載されている場合、どのように申請
すれば良いですか︖

住宅ローンを登録しようとすると、エラーメッセージが表⽰されて登録できませ
ん。

前職情報が5件以上ある場合、NEOの年末調整申請の登録⽅法を教えてください。
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https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24435807389337
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/37661038736025
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24256759759513
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24442078348057
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24442078348057
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/26617798676249
https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/26617798676249
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https://neo-knowledge.si-system.jp/hc/ja/articles/24656966081049
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